
カテゴリ 商品名 価格

安心メニュー

  スマホ

タブレット

ウイルス駆除
ウイルス（スパイウェア等詐欺含む）の駆除完了（着手料込） ￥14,300
ウイルス（スパイウェア等詐欺含む）の駆除着手 ￥5,500

再セットアップ
 オプション：データバックアップの上、再セットアップ（上記に加算） ￥13,200
再セットアップ（アップデート有り） ￥11,000

Windowsサポート
パスワード解除（解除できない場合も検証料3,300円が発生します） ￥11,000
Windows修復・復元 ￥14,300

データ

ソフトウェア

不具合改善作業B（15分以上かかる高度な作業） ￥5,500

基本インストール作業 ￥3,300
ソフトウェア更新作業 ￥3,300
不具合改善作業A（15分程度の作業） ￥3,300

周辺機器

プリンター動作検証・プリントヘッドクリーニング（標準機能による） ￥3,300
ファームウェア・ドライバーアップデート作業 ￥3,300

USB 周辺機器接続設定A（ドライバーインストールのみ） ￥3,300
USB 周辺機器接続設定B（ドライバー+付属ソフトインストール+別途設定） ￥6,600
ネットワーク機器設定（Wi-Fi プリンタ・ネットワークプリンタ・NASなど） ￥6,600

出張訪問サポート

 オプション：上記作業でアクセス権の取得に高度な設定が必要な場合 ￥3,300
 オプション：システムが起動しなくPCの分解が必要な場合（分解費用） ￥4,400

データ復旧　（外部業者委託）データ量・破損状態による（保存用機器が別途必要となります。持込も可。） ￥110,000～

データ移行B　HDDのデータが正常に読める場合（バックアップ・コピー） 100GB未満

データ移行A　HDDのデータが正常に読める場合（バックアップ・コピー） 10GB程度まで

￥22,000
 オプション：100GB以上は追加料金（100GB毎に加算） ￥4,400

データ復旧　（外部業者委託）見込検証 ￥7,700
 オプション：100GB以上は追加料金（100GB毎に加算） ￥5,500

データ復旧（店舗作業）見込検証（メディアをPCで認識した場合）

￥6,600

￥6,600
データ復旧A（店舗作業） 容量が小さく短時間で作業で終わる場合 ￥9,900
データ復旧B（店舗作業） 100GB未満（保存用機器が別途必要となります。持込も可。） ￥33,000

トラブル基本調査料（突然動作しなくなったなど、原因究明が必要な場合は別途調査料が発生します） ￥3,300～￥5,500
訪問サポートD 各店舗にご確認ください

訪問サポートA 各店舗にご確認ください
訪問サポートB 各店舗にご確認ください
訪問サポートC 各店舗にご確認ください

インターネット

メールのみの設定 ￥3,300
インターネット設定（キャリアWi-Fi ルーター・テザリング） ￥2,200

インターネット設定（有線） ￥7,700
インターネット設定 (無線ルーター設定含む ) 接続機器3台まで ￥9,900
 オプション：接続機器4台目以降（1台） ￥1,100

パソコン検証 パソコン全体検証（BTO/DT/NT） ￥13,200
アップデート Windowsアップデート（Windows10以降￥6,600、WindowsXP・Vista・7・8　￥8,800） ￥6,600～￥8,800

HDDコピー・操作
パーティションサイズの変更・結合 ￥6,600
不良セクタのあるHDDの一括コピー ￥22,000
正常動作しているHDD（SSD) 同士のコピー ￥16,500

簡易診断・簡易作業料
その他、軽微な症状で即時解決できる簡単な内容の場合 ￥1,100
インターネット接続確認（店内ネットワークを使用してのパソコンの有線・無線の接続確認） ￥1,100
ドライバーのインストールが不要なUSB機器、ディスプレイなどを接続しての簡単な動作確認 ￥1,100

基本診断・基本作業料 基本診断・基本作業料（所要時間で変動。15分程度の作業で￥3,300） ￥3,300～￥5,500
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ワンポイントレッスン
ワンポイントレッスン　15分　（レッスン内容によってはお調べする時間もカウントされます） ￥2,200
ワンポイントレッスン　30分　（レッスン内容によってはお調べする時間もカウントされます） ￥4,400

メディア取り除き
カードリーダースロットのメディア取り除き作業 ￥3,300
光学ドライブおよびカードリーダースロットのメディア取り除き作業（分解） ￥6,600

自作パソコンサポート

組立講座　※組立のみの講座となります。約2時間。完全予約制。 ￥16,500

BIOSアップデート作業 ￥4,400
自作パソコンの組替・換装・OSインストールまで ￥19,800
自作パソコンの組立のみ ￥11,000

パーツ動作検証
パーツ動作検証A（メモリー・HDD・光学ドライブ・電源ユニット・各種拡張ボード） ￥4,400
パーツ動作検証B（CPU・マザーボード・グラフィックボード） ￥8,800

PCクリーニング
ホコリ除去（ブロアーでによる吹き飛ばし、エアダスターでの細部クリーニング・表面清掃） ￥3,300
徹底分解清掃（PCを分解し、徹底清掃） ￥9,900

キートップ キートップ取りつけ（１箇所） ￥1,100

ドライバダウンロード ドライバーやユーティリティ1機種分のダウウンロード（保存用機器が別途必要となります。持込も可。） ￥2,200

DVD／CDの複製 DVD/CDの複製　1枚（数量が多い場合は別途ご相談）※著作物にあたらない物に限る ￥1,100

初期設定（他店購入品） ＰＣ初期設定（初期起動・Microsoft アカウント作成・Officeライセンス認証・Windowsアップデート） ￥9,900

プリントサービス
ラミネートサービス（フィルム代込み） A4￥150/A3￥200

WORD/EXCELファイルの印刷（編集は一切なし） A4サイズ 1枚 ￥50
スキャンサービス ￥330

外付組み込み
 オプション：お持ちのパソコンへのアクセス権限解除（高度な設定が必要な場合） ￥3,300

USB外付けケースへのHDD組込作業（PCからの取り外し作業含む） ￥3,300
 オプション：お持ちのパソコンへのアクセス権限解除 ￥2,200

販売オプション
（当店購入品）

リカバリーディスク作成パック（別途メディア代） ￥5,500
パソコン買替応援パック（PC初期設定に加え、旧パソコンからのデータ移行） ￥11,000

ＰＣ初期設定（初期起動・Microsoft アカウント作成・Officeライセンス認証・Windowsアップデート） ￥6,600
ＰＣ訪問設置パック（PC初期設定に加え、設置作業、ネット接続、メール設定）遠方は追加費用あり ￥13,200
まるごと訪問設置パック（ＰＣ訪問設置パックに加え、プリンター設定）遠方は追加費用あり ￥16,500

パーツ増設・交換

パーツ増設・交換E（マザーボード・PCケース組み替え） ￥11,000
パーツ増設・交換D（CPU・CPUクーラー【バックプレート式】・電源ユニット【高度な分解が必要】） ￥7,700

パーツ増設・交換A（メモリー・各種拡張ボード・CPUクーラー【ブッシュピン式など簡易なタイプ】） ￥3,300
パーツ増設・交換B（HDD・光学ドライブ）　DT/NT共通 ￥4,400 ～￥6,600
パーツ増設・交換C（電源ユニット・グラフィックボード） ￥5,500

各種アカウント

パスワード失念によるパスワードの再設定：検証 ￥3,300
facebook アカウント取得 ￥3,300

パスワード失念によるパスワードの再設定：回復出来た場合（検証料に追加） ￥3,300

Microsoft アカウント取得（Windows・Office当店購入者は半額） ￥3,300
Google アカウント取得 ￥3,300
Skype アカウント取得 ￥3,300
Yahoo アカウント取得 ￥3,300


